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ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS, ACLARACIONES O MODIFICACIONES
GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO

"SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7
A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER)”

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 9h00 del 23 de octubre de 2025, en las oficinas de la
Subgerencia de Crédito, se reldne la Comisién de Contratacidon conformada por: Mgs. Bertha Elizabeth
Pefiafiel Pefafiel, Especialista en Gestidon de Crédito, quien actia como Presidenta de la Comision de
Contratacién; Esp. Pedro Enrique Maya Pavdn, Subgerente de Crédito, encargado, como Titular del
Area Requirente; Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante, Analista Junior de Balcén de Servicios,
Profesional Afin al objeto de la contratacion; y, como Secretaria de la Comisién de Contratacion, actua
la Dra. Estefania Poveda Camacho, designada por la Direccién de Asesoria Legal y Contratacion Publica,
con el fin de dar cumplimiento a la etapa de “Preguntas, respuestas, aclaraciones o modificaciones”,
dentro del proceso de Giro Especifico del Negocio cuyo objeto de contratacion es: "SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER)”

DESARROLLO DE LA SESION:

La secretaria constata el quorum necesario para dar inicio a la sesidon y en cumplimiento de la
convocatoria a la presente sesién, se establece como orden del dia lo siguiente:

1. Lecturay aprobacion del orden del dia;
2. Revision de Preguntas;
3. Lecturay aprobacién del acta.

1. Lecturay aprobacidn del orden del dia:

Se procede a dar lectura al orden del dia, mismo que es aprobado por unanimidad por parte de la
Comisién de Contratacion.

2. Revision de Preguntas:

Mediante publicacién en la pagina web institucional, consta la CONVOCATORIA PROCESO GIRO
ESPECIFICO DEL NEGOCIO DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL — BIESS,
MODALIDAD SELECCION, del proceso “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO
1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL CENTER), en la misma se establece que:

“Los interesados en participar en este proceso de contratacion, podrdn formular preguntas o solicitar
aclaraciones de acuerdo con el cronograma establecido para el efecto, a través del correo electrdnico:
balcon.servicios@biess.fin.ec”

Conforme el cronograma, hasta las 17:00 horas del 21 de octubre de 2025, se definiéd como fecha limite
para realizar preguntas.
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Conforme las capturas de pantalla que constan a continuacion, la Comision de Contratacion constata
que hasta la hora y fecha sefialada no se han receptado preguntas.

17/10/2025

v Zimbra: Bandejs de entrada x o+ — b’

€ 2 C % comeobiessfinec/#1 ® 0 ¥ (@ Verifica que eresti Reinicia para actualizar

& zimbrar

Correo Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias

B Nuevomensaje v || Responder | Responderatodos | Reenviar | | Archivo | Eiiminar | Spam Seguirleyendo | @ Ver ~

¥ Carpetas de correo Ordenado por Fecha © 11 conversaciones
&, Bandeja de entrada mesadesenvicios 16 de Octubre | 2
[ Enviados [Service Desk] Ticket resuelto: REQ 2025-015221 - Creacién de Us @ 1=
Para ver una conversacion, haz clic en ella.
3 Bomadores » .. Lisa, Balcon, Patricio, COM - () 03 de Octubre
Ea Spam PROFORMA *SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS ATRAVESC & P~
T Pepelers mesadesenvicios 30 de Septiembre:
»E3 chats [Service Desk] Accién publicada: REQ 2025-014618 - Solicitud de @ P~
Busquedas - 30 de Septiembre
Etiquetas [Service Desk] Accién publicada: REQ 2025-014618 - Solicitud de @ P~
> Zimlets ©  mesadeservicios 30 de Septiembre

[Service Desk] Ticket creado: REQ 2025-014618 - Solicitud deinst ¢ P

» Balcon, Jorge - @ 29 de Septiembre
PROFORMA “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS ATRAVEST 2 P~

@ 4 Octubre de 2025 » W maximilian mendoza 25 de Septiembre
M 1 VS Imvitacién actualizada: URGENTE: PROFORMA "SERVICIO DE LLAN ¢ =

12 3 4
maximiliano mendozs 25 de Septiembre

Invitacién actualizada: URGENTE: PROFORMA "SERVICIO DE LLAN @ P=

19 20 21 22 23 24 25 » COM, Balcon - @) 25 de Septiembre

26 27 28 28 30 31 Preguntas Proceso BIESS - De: "COM Zambrano José” < nbran P

— @) B R < D & -~ |

rd pronto . A 3 Q)

20/10/2025

@& zimbrar

[ETONM  Contactos  Agenda  Tareas  Maletin  Preferencias
(-4 Nuevo mensaje - . t . - - 5 v . D ver
v Carpetas de correa Ordenado por Fecha ™ 6 conversaciones
&, Bandeja de entrac = » . Lisa, Baicon, Patrido, COM - (B 03 de Octubre.
B Enviados PROFORMA “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMER 3 = !
Para Jler una conversacion, haz clic en ella.
E3 Borradores (2) » Baicon, Jorge - @ 29 de Septiembre
3 spam PROFORMA “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMER g8 =
Papelera
v maximilianc mendoza 25 de Septiembre
»ED chass Invitacion actualizada: URGENTE: PROFORMA “SERVICIO DE LLAMADAS TELI ¢#
Bdsquedas maximiliane mendoza 25 de Septiembre
Etiquetas Invitacién actualizada: URGENTE: PROFORMA "SERVICIO DE LLAMADAS TELI 42 P
il Timiats| » COM, Balcon - @) 25 de Septiembre

Preguntas Proceso BIESS z [

maximiliano mendoza 25 de Septiembre. |

Invitacion actualizada: URGENTE: PROFORMA “SERVICIO DE LLAMADAS TELI g7 |

« 4 QOctubre de 2025 + »

12 3 4
5 6 7 8 9 101
12 13 14 15 16 17 18

0|21 22 23 24

19 [2
239567 _

Qo D LCe B HE N L L ey |

Pagina 2de 4


http://www.biess.fin.ec/

QuUITO
Av. Rio Amazonas s/n y Union Nacional de Periodistas

Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera

\ BPress Telf.: (593) 2 3970500

Banco del! IESS GUAYAQUIL
Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo

Telf.: (593)4 2320840
www.biess.fin.ec

21/10/2025

@) zimbra

Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias

4 Nuevo menssgie ¥

¥ Carpetas de correo Drseasdn poc Facha ¥ conversaciones

B Enviados

£3 Borradores (2)

PROFORMA "SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMER 43
Para ver una conversacion, haz clic en ella

» Balcon, Jorge - 29 de Septiembre
€3 Spam PROFORMA “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMER. 2

w3 chats Invitacidn actualizada: URGENTE: PROFORMA "SERVICIO DE LLAMADAS TELI &
Busquedas maximiliano mendoza 25 de Septiembre.
Etiquetas Invitacidn actualizada: URGENTE: PROFORMA "SERVICIO DE LLAMADAS TELI &2

> Zimiets ¥ COM, Balcon - 25 de Septiembre

Preguntas Proceso BIESS
maximiliana mendoza 25 de Septiembre

Invitacion actualizada: URGENTE: PROFORMA “SERVICIO DE LLAMADAS TEL 4

# 4 Octubre de 2025 » W

Busqueda

SKE=Celm ST

B Q Buscar

3. Aclaraciones al proceso: La comision de contratacién determina que en el presente proceso no
existen aclaraciones o modificaciones.

4. Lecturay aprobacion del acta:

Siendo las 10h30 del 23 de octubre de 2025, los miembros de la Comisién de Contratacion proceden
leer y aprobar la presente acta; y, para efectos probatorios y de autenticidad la suscriben
electronicamente en la ciudad de Quito D.M.

En este contexto, la Comisidon de Contratacidon recomienda publicar la presente acta en la pagina web

institucional a fin de continuar con las etapas previstas en el cronograma establecido en las bases del
concurso.

LA COMISION DE CONTRATACION

Firmado el ectr6ni canent e_por

PEDRO ENRI MAYA
PAVON GE

#Val i dar Gni canente con FirmaEC

Mgs. Bertha Elizabeth Pefiafiel Pefiafiel
PRESIDENTA

Esp. Pedro Enriqgue Maya Pavén
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
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Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante
PROFESIONAL AFiN AL OBJETO
DE CONTRATACION

LO CERTIFICO. -

Se deja expresa constancia que el contenido de la presente Acta es de exclusiva responsabilidad de los
miembros que conforman la Comisiéon de Contratacion, la responsabilidad de la Secretaria de la
Comision de Contratacion, Unicamente consiste en la elaboracién del acta, por ende, la misma no tiene
voz ni voto ni injerencia alguna en lo actuado.

anhy
T—u Vali dar Gni camente con FirmaEC

it B
Dra. Estefania Poveda Camacho
SECRETARIA COMISION DE CONTRATACION
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